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POLITICA PER LA QUALITA’

La Direzione intende attuare e mantenere un
sistema di gestione per la qualita, basandosi su
questi presupposti fondamentali.

“Realizziamo la mobilita del
futuro per creare un mondo
migliore”

I nostri clienti riforniscono il
mondo di carburante

Il nostro obiettivo é quello di essere il
loro partner di fiducia, per offrire
soluzioni intelligenti per assicurare una
loro crescita profittevole, garantendo
nel contempo il rispetto dell'ambiente

Raggiungiamo il nostro scopo e vinciamo:

e  Fornendo soluzioni di valore che utilizzano
una tecnologia collaudata

e Fornendo una forte presenza locale per
ottemperare le aspettative dei nostri
clienti attraverso la puntualita nella
consegna, un servizio clienti eccellente, e
un supporto leader del settore

e Attuando un continuo miglioramento nella
crescita, nella redditivita, nella
innovazione, nella qualita e nell’investire
per il futuro

e Sviluppando una forza lavoro altamente
qualificata e motivata, con le adeguate
affidabilita, responsabilita, ed autorita.

e Dando costantemente priorita alla
sicurezza e integrita nel nostro modo di
operare.

Gilbarco Italia S.r.I.
Via de' Cattani 220/G
50145 Firenze
ITALIA

Tel: +39 055 30941
Fax: +39 055 318603
www.gilbarco.it

QUALITY POLICY

The Management intends to carry out and keep a
quality management system, starting from these
major assumptions.

‘We are mobilizing the future to
create a better world’.

Our customers fuel the world

Our goal is to be their trusted partner, to
deliver smart solutions to fuel their
profitable growth while ensuring
environmental compliance

We meet our goal and win by:

e  Providing value based solutions utilizing
proven technology

e Having a strong local presence to exceed
our customer’s expectations through timely
delivery, outstanding customer service, and
industry leading support

e Continuously driving improvement in
growth, profitability, innovation, and
quality to invest in the future

e Developing a highly trained, empowered,
motivated workforce, with appropriate
accountability, authority, and responsibility

e Consistently prioritizing safety and integrity
in our operations
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Gaetano Paoletti
, Quality Manager
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